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Quellenschule

BAD VILBEL

An die Eltern
der Quellenschulkinder

Mittagessen-Angebot an der Quellenschule

Liebe Eltern,
wir mdéchten Sie darlber informieren, dass die Essensausgabe in unserer Betreuung Uber ein
Chip-System der Firma Kalisch erfolgt, fir dessen Nutzung eine vorherige Registrierung

erforderlich ist.

FUr die Registrierung melden Sie sich auf der Webseite unter

https://www.menuebestellung.de/wetterau-rob/ an, wihlen die Quellenschule aus und

hinterlegen ein Guthaben in Ihrem Konto. Eine Einsicht in den Speiseplan und

Essensbestellungen sind mit Beginn des Schuljahres méglich.
Die Abholung der Chips (Transponder) erfolgt Uber das Schulsekretariat. Einen Termin dazu
teilen wir lThnen zu gegebener Zeit mit. Der Chip enthéilt eine Nummer, die Sie im Nachgang in

lhrem Nutzerkonto hinterlegen mussen.

Bitte beachten Sie auch die weiteren Hinweise in diesem Schreiben seitens des

Abrechnungsdienstleisters.

Freundliche GriufB3e

Jasmin Geisler

Schulleiterin


https://www.menuebestellung.de/wetterau-rob/

Selbstregistrierung iiber das Internet:

1. Die Registrierung / Neuanmeldung erfolgt auf unserer Homepage unter:
https://www.menuebestellung.de/wetterau-rob/

2. Klicken auf den Button ,Registrierung”.

3. Wahlen Sie anschlieBend den Standort und die Benutzergruppe aus. Klicken Sie
anschlieBend auf weiter.

4. Fullen Sie nun bitte die angegebenen Punkte aus und bestatigen Sie lhre Eingaben
Uber den Button ,Registrierung abschlieBen®“. Im Anschluss erhalten Sie eine E-Mail an
die von lhnen hinterlegte E-Mailadresse. Bitte bestitigen Sie lhre Registrierung noch
einmal Uber den zugesendeten Link.

5. Nun k&énnen Sie sich mit Ihren gewahlten Benutzerdaten anmelden.

Was bendétigen Sie, um Essen bestellen zu kdnnen?

1. Guthaben

Um Bestellungen tatigen zu kénnen, missen Sie zuvor Guthaben ,aufladen®. Eine Einzahlung
kann bei jeder Bank per Uberweisung oder Dauerauftrag durchgefiihrt werden.

Die Bankverbindung hierflr lautet:

Kontoinhaber: B+K GmbH
IBAN: DE12 4265 0150 10071 6487 06
BIC: WELADED1TREK

Wir empfehlen lhnen, mindestens den Betrag fiir die Essensbestellungen eines ganzen
Monats einzuzahlen. Beachten Sie bitte, dass Sie bei Geschwisterkindern fir jedes Kind
einzeln Uberweisen missen, damit die Einzahlung dem jeweiligen Chipkonto zugeordnet
werden kann.

Um einen reibungslosen Ablauf und eine genaue Zuteilung des Guthabens zu gewahrleisten,
sind folgende Daten erforderlich:

> Verwendungszweck laut Anmeldeformular !!!
(Klicken Sie im Konto auf den MenUpunkt ,Anmeldeformular Bankverbindung®)

Beachten Sie, das Guthaben in Ihrem Konto wird pauschal 2x am Tag aktualisiert, auch wenn
Sie eine Echtzeitliberweisung ausfiihren kann es sein, dass diese nicht sofort sichtbar ist.

2. Chip

Die Erstausgabe der Chips ist kostenlos. Den ersten Chip erhilt lhr Kind im Sekretariat der
Quellenschule. Bitte bringen Sie als Nachweis das Anmeldeformular mit, das Sie unter dem
gleichnamigen MenUpunkt ausdrucken kénnen (auch digital moglich). Mithilfe des Chips kann
das Essen an der Essensausgabe abgeholt werden. An einem Terminal an der Essensausgabe
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wird der Chip vorgehalten, der Name und das vorbestellte Essen werden angezeigt und die
Essensausgabe kann erfolgen.

lhre Chipnummer miissen Sie in lhren Stammdaten unter dem Reiter "Essensteilnehmer"
eintragen. Die Nummer des Chips finden Sie auf der Vorderseite des Transponders.

Wie bestellen Sie das Essen?

Die Essensbestellung erfolgt ganz bequem auf unserer Homepage unter:

https://www.menuebestellung.de/wetterau-rob/

Im Navigationspunkt Speiseplan finden Sie die angebotenen Mens fir die jeweilige
Kalenderwoche:

Wenn Sie auf das Kédstchen beim gewilinschten MenU klicken, wird es mit einem Haken
markiert. Nachdem lhre Auswahl getroffen wurde, werden Sie vom System aufgefordert Ihre
Bestellung mit dem Button ,Mentauswahl abspeichern“ zu bestdtigen. Durch erneutes
Klicken auf den Haken bei einem bereits bestellten Menl, kénnen Sie dies auch wieder
abbestellen.

(Bitte Speichern nicht vergessen).

Der Essenspreis von 5,60 Euro pro Gericht wird bei der Bestellung vom Benutzerkonto
abgezogen.

Die Vorbestellung des Mittagessens ist bis zum vorherigen Schultag 10 Uhr méoglich. Es
besteht auch die Méglichkeit mittags spontan zum Essen in die Mensa zu kommen und
dieses mit dem aufgeladenen Chip zu bezahlen. Fiir ein spontanes Essen betragt der absolute
Aufschlag 1€. Bedenken Sie aber, dass dann eventuell nicht mehr alle Wahlmoglichkeiten zur
Verfugung stehen. Durch die Vorbestellung helfen Sie uns, die bendétigten Menlzahlen
moglichst genau zu planen und so Uberproduktionen, die anschlieBend weggeworfen werden
mussen, zu vermeiden.

. Speiseplan
derwoche wihlen: KW 04 (20.01.-26.01.) = tandort wahlen: Glnderrodeschule
MO, 2 1 DL 21.07 ML22.00 DO, 230 FR 2401

Pute International Fisch Eintopf Hihnchen

vegetarisch International/ vegan
vegetarisch SaBspeise/ vegetarisch
International/ vegetarisch
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Sie konnen den Betrag fiir das Mittagessen nicht alleine aufbringen?

Bildungs- und Teilhabepaket (BuT)

Es besteht die Mdglichkeit, das Essen kostenfrei zu bekommen, wenn eine giltige
Kostenzusicherung nach Bildung- und Teilhabepaket (BuT) flr das gemeinschaftliche
Mittagessen vorliegt.

Schiler, bei denen durch das BuT-Programm keine Zahlungspflicht besteht, kénnen das
Mittagessen kostenlos beziehen. Der BuT-Bescheid wird durch die zustéandige Behorde
versendet. Sobald der BuT-Bescheid beim Abrechnungsdienstleister der Firma Kalisch
vorliegt, wird das zahlungspflichtige Mittagessen in ein kostenloses umgewandelt.
Ruckrechnungen kdnnen nur zur Mitte dem 15. und zum Ende eines Monats erfolgen.

Chip vergessen?
Ohne Chip ist die Essensabholung einer Vorbestellung méglich. Zur Spontanbuchung ist der
Chip zwingend notwendig.

Tipp: Lassen Sie den Chip im Ranzen, zuhause wird er nicht benétigt.

Chip verloren?
In diesem Fall kann sich Ihr Kind direkt an die ausgebende Stelle wenden (Sekretariat in der
Quellenschule).

Sie benétigen das vorbestellte Essen nicht?

Sie haben Essen vorbestellt, Ihr Kind kann aber nicht am Essen teilnehmen oder die Schule
hat kurzfristig geschlossen? Sie konnen jederzeit, aber spatestens bis 8:00 Uhr des gleichen
Tages das Essen abbestellen und der Betrag wird lhrem Konto wieder gutgeschrieben.

Sie méchten den Vertrag beenden? lhr Kind verldsst die Schule?

1. Guthabenauszahlung

Bitte melden Sie sich mit Ihren Benutzerdaten im Menlbestellsystem an und wéhlen in der
MenUleiste ,,Guthaben/Bericht“ aus. AnschlieBend klicken Sie bitte auf den Button ,Guthaben
auszahlen®. Dort kdnnen Sie die Bankverbindung hinterlegen, auf die wir das Guthaben
auszahlen werden. Der Guthabenbetrag wird nach der Bearbeitungszeit auf dieses Konto
zurlickerstattet. Bitte beachten Sie, dass die Gutschrift einige Tage in Anspruch nehmen
kann.

2. Vertragsbeendigung oder Schulwechsel

Nachdem lhr Restguthaben zuriickerstattet wurde, kénnen Sie unter lhren Stammdaten -
Zugangsdaten lhre Kontoléschung selber vornehmen.

Bei einem Schulwechsel in eine vom gleichen Caterer geflihrte Mensa mit Chip-
Guthabensystem, kann der Chip mit dem bestehenden Guthaben weitergenutzt werden.
Bitte senden Sie hierzu ebenfalls eine Mitteilung Gber die Kontakt-Funktion mit dem
entsprechenden Hinweis Uber den Schulwechsel und Angabe der Schule.

Fragen/ Kontakt
Im Menibestellsystem finden Sie unter dem MenUpunkt Informationen Antworten auf die
gangigsten Fragen.

Weitere Fragen zum Abrechnungssystem kénnen Sie unter dem Menlpunkt Info/Hilfe —
Kontakt stellen.



Wenn Sie Fragen zum Abrechnungssystem, unserem Essen, Anregungen, Lob oder Kritik
duBern mdchten, so kdnnen Sie dies gerne Uber die Funktion ,Nachricht an den Caterer
Abrechnungspartner® machen. Diese finden Sie ebenfalls unter dem Menlpunkt ,,Kontakt®.



